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Tema: Seguimiento a la gestidn integral del riesgo en salud — Componente predictivo del Modelo Mas
Bienestar

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Provisién de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Pablica
Objetivo Fecha: 24/04/2026
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reuniéon Orientacion () Acompariamiento ( )

Generar articulacion interna Otro (X) Articulacion

para orientar el proceso de | Modalidad: | Presencial () ‘ Virtual (X) ‘ Mixta ()

seguimiento a la gestion ]
integral del riesgo en salud, Lugar: Plataforma TEAMS

a cargo de las EAPB, en el

Hora Inicio: 7:00 am Hora Fin: 7:56 am
marco del componente

predictivo del Modelo Més

. Notas por: Luisa Bonilla
Bienestar

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Por definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

El principal propésito del espacio fue socializar la entrega de las bases nominales derivadas de los modelos
predictivos desarrollados desde la Direccion de Provisién de Servicios de Salud, aclarar el alcance de dicha
informacion y definir los roles y responsabilidades tanto de las EAPB como de los referentes de las RIAS frente
al proceso.

Durante la reunién se explicé que, a través de memorandos enviados por AgilSalud, se realizd la entrega
formal a cada referente de RIAS de las bases de datos correspondientes a los eventos priorizados por cada
ruta (por ejemplo, depresion en el caso de salud mental), las cuales contienen informacion nominal de
personas identificadas con riesgo alto segun los modelos predictivos desarrollados en el marco del Modelo Mas
Bienestar. Estas bases fueron construidas a partir de multiples fuentes de informacion histérica, y consolidadas
mediante algoritmos predictivos, con el fin de anticipar riesgos en salud y promover acciones oportunas de
gestion del riesgo.

Se precis6 que las EAPB ya recibieron tanto los oficios como las bases de datos completas y cuentan con
acceso a la plataforma Validata, herramienta a través de la cual pueden descargar la informacion, realizar la
retroalimentacion y cargar las actualizaciones solicitadas. La plataforma cuenta con mecanismos de validacion,
trazabilidad y control de calidad del dato, lo cual permite evidenciar fechas de cargue, correcciones y cargues
exitosos de la informacion.

Respecto al rol de las EAPB, se indicd que estas deben iniciar un proceso de revision y gestion de los casos
reportados, comenzando por la verificacion de la afiliacion vigente del usuario, la actualizacion de datos de
contacto y la identificacién de diagnésticos relacionados con el evento priorizado. Asimismo, deben establecer
si los usuarios ya se encuentran vinculados a la ruta de promocién y mantenimiento, si estan siendo atendidos
conforme a un plan de cuidado especifico, si se encuentran clasificados dentro de un grupo de riesgo o corte
particular, y el seguimiento general del riesgo identificado. Se precisé que la retroalimentacion formal por parte
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de las EAPB debe realizarse de manera semestral, a través de la plataforma Validata.

En cuanto al rol de los referentes de RIAS, se enfatizd que su responsabilidad principal es realizar un
seguimiento y acompafiamiento periodico a las EAPB, con el fin de evitar que el proceso se limite Gnicamente
al reporte semestral. Este acompafiamiento no implica un seguimiento caso a caso, sino espacios de revision
general en los que se consulte a las EAPB sobre los avances, las estrategias implementadas y el porcentaje de
usuarios gestionados. Se sugirid que estos seguimientos se realicen de manera inicial con mayor cercania, por
ejemplo, de forma bimensual, y que posteriormente se ajusten segun la dinamica de cada ruta y su
programacion habitual.

Durante el espacio de preguntas, se aclardé que, aunque el equipo de modelo predictivo ha realizado multiples
jornadas de socializacion con las EAPB a nivel directivo y técnico, es pertinente que desde cada ruta se
desarrollen espacios adicionales de orientacion con los referentes especificos que gestionaran la informacion.
Frente a esto, desde el equipo de modelo predictivo se manifestd disposicion para acompafiar dichas
reuniones iniciales, con el fin de reforzar la comprension del proceso y asegurar una adecuada
implementacion. También, se planted la posibilidad de convocar a una Unica reunidén con todos los referentes
de las EAPB para ello.

Adicionalmente, se explicé que el plan de manejo, la periodicidad de las intervenciones y las consideraciones
para el abordaje de cada evento priorizado no son definidos por el equipo de modelo predictivo, sino que
derivan de la normatividad vigente, las orientaciones proporcionadas desde cada RIAS y lo definido por cada
EAPB. Ademas, se explico que seguimiento que realizarian los referentes de RIAS se enfocaré en verificar que
exista una gestion efectiva del riesgo y que los usuarios estén integrados adecuadamente al proceso de
atencion.

Finalmente, se informé que, una vez realizada la retroalimentacién semestral por parte de las EAPB en
Validata, el equipo de modelo predictivo podra descargar la informacion actualizada y remitirla a los referentes
de RIAS, ademas de integrarla nuevamente al banco de datos institucional para futuros recalculos de los
modelos predictivos. Estos recalculos se realizaran inicialmente de forma semestral y, posteriormente, podrian
ajustarse segun la disponibilidad y madurez de la informacién.

La reunién concluyé resaltando la importancia del trabajo articulado, del acompafiamiento continuo a las EAPB
y del uso de la informacién como herramienta para fortalecer la gestion del riesgo.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Avanzar en el acompafiamiento y seguimiento a las

EAPB conforme a las instrucciones proporcionadas Referentes RIAS A partir de la fecha

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OEICINA/ ENTIDAD FIRMA
1 Luisa Ferna}nda Bonilla Lfbonilla@saludcapit 3112040692 SDS — DPSS ﬂ f?:Q“ @
Rodriguez al.gov.co uist orl
Diana Constanza DCHernandez@salu Q E)
2 Hernandez Jaramillo dcapital.gov.co 3114801071 SDS - DPSS
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (x) No () No aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Se adjunta listado de asistencia:

Nombre Primera entrada | Ultima salida Correo electronico Rol
BL ;:ﬁﬁ;gggﬁgﬂzz 4/24/2%\/'7 :00:48 7‘;/62?:%/' LFBonilla@saludcapital.gov.co Organizador
I:Eanbci%r:) Esilﬁ;gg’ 4/24/2%\/'6 58:58 7‘;/62?:%/' FEEnciso@saludcapital.gov.co Moderador
Viﬁgr?\ri(zagrpl\igﬁoy 4/24/2%\/'6 59:41 7‘;/62?:%/' AP1Villamizar@saludcapital.gov.co | Moderador
Ff:;ﬁ:i)“i%i?:" 4/24/2%\/'7 02:09 72@;2;/5?% FMAngulo@saludcapital.gov.co Moderador
Lady Dayan, Mateus | 4/24/26, 7:02:15 4/24/26, LDMateus@saludcapital.gov.co Moderador

Mendoza AM 7:56:55 AM
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Diana Constanza,

4/24/26, 7:02:22 4/24/26,

Hernandez Jaramillo AM 7:56:55 AM DCHernandez@saludcapital.gov.co | Moderador
Leidy Johanna, 4/24/26, 7:45:44 4/24/26, .

Castafieda Campos AM 7:56:55 AM LJCastaneda@saludcapital.gov.co Moderador

Olena, Palamarchuk 4124126, 7:46:28 4124126, O1Palamarchuk@saludcapital.gov.co | Moderador

AM 7:56:55 AM




